
VPT cliënt VPT team Sensara KCC Zorgcentrale Mantelzorger(s)

Zorgvraag Intake

Opstellen 
zorg- 

overeenkomst 

Opstellen 
zorgleefplan 

(ook ivm WZD)

Beslisboom 
technologie 
VPT: LSM?

Ondertekenen

ZLP + 
registratieform. 
Opslaan ECD

Sturen naar 
support@sensara.eu

Verwerken 
aanvraag    
(2 dagen)

Factuur 
opsturen 
naar KCC

Afhandeling 
factuur (1 

factuur per 
VPT team)

Registratie 
zorgcentrale 
in X admin

Verwerken 
registratie

Informeren 
cliënt en 

mantelzorger

Invullen 
registratieform. 
LSM (zie KMS)

Installatie 
app

Training 
gebruik app

Gebruikers- 
overeenkomst 
en brochure 

LSM aan 
cliënt en 

manelzorger

Afspraken 
mantelzorger 

alarmopvolging 
vastleggen in 

ZLP

Bevestiging 
naar VPT 

team

Aanvraag 
doorsturen 

naar 
intallatie- 
partner 

(doorlooptijd 
enkele 
weken)

Installatie 
sensoren

Instellen app 
en dashboard

Sturen 
bevestigings- 
mail aan VPT 

team na 
afronding 
installatie

Instellen en 
gebruiken 

app

Invullen 
formulier voor 
aanmelding 
zorgcentrale

Installatie 
afspraak VPT 
team / cliënt

Factuur 
opsturen 
naar KCC

Mailen 
koppelcode 

naar Sensara

Afspraken 
maken over 

alarm 
opvolging 
met VPT 

team
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