Jinca

Procesflow Sensara Leefstijlmonitoring
De Zorghoog-Jinca

Flowchart; is Leefstijlmonitoring
technisch geschikt?

Alleen wonend?

Nee

Naar eigen inzicht beoordelen of het passend is
in de situatie van de klant. bv. vermoede van
dwalen, onrust of minder eten.

Is het de verwachting

Wie doet wat?

dat de klant minimaal 8 maanden

Is er mininmaal één
mantelzorger?

a—p-Huisdieren hoger dan 80 cm?

Sensara is niet

Nee.

geschikt voor
deze klant

De Zorghoog doet samen

met de klant/mantelzorger

de aanvraag bij Jinca. Het I—la
aanmeldformulier wordt

| ingevuld en gestuurd aan

Klantenservice@jinca.nl.

Indicatie vastgeleggen in
het zorgplan van de klant.

Mantelzorger doet

de aanmelding van de Nee
klant zelf op '

Jinca.nl/zorgboog

| v

Jinca ontvangt het

Casemanger tool

Zorgboog vergoed dan
(tijdelijk) leefstijlmonitoring
eenmalige kosten en
abonnementskosten

Nee

gebruik kan maken van
Leefstijlmonitoring?

Aanvullende
optie(s) nodig?

Actief
kunnen/ willen
alarmeren?

Verhoogd
valrisico in de
nacht?

Geen
internet in de
woning?

Ja
y

gebruiken? De

Sensara is geschikt
]
voor de klant.

Ja fJa
v :
Advies om alarmknop
Advies om aan te schaffen. Alarm
< bedsensor te meldingen komen dan
gebruiken. bij de mantelzorger
uit! Deze knop koopt

de klant zelf

Advies om internet
modem te huren.
Sensara werkt niet
zonder internet. Deze
huurt de klant zelf

(en bedsensor)

)

J

ingevulde formulier

Jinca stuurt de Zorgboog een e-mail
ter controle of de casemanager

gegevens kloppen en of die klant

voor de aanmelding
van de Kklant.

\

gebruik mag maken van een
vergoeding voor leefstijlmonitoring.

De Zorghoog bespreekt samen met de
contactpersoon/mantelzorger de
voorwaarden voor de inzet van
leefstijlmonitoring via de Zorgboog met
de casemanagertool.

Binnen twee werkdagen
ontvangt Jinca reactie van de
Zorgboog of de aanvraag
akkoord is.

Jinca zet aanvraag
> door aan Sensara

v

——

Mantelzorger krijgt
introductie mail van
Sensara met handleiding
en de instructie om de app
te gaan gebruiken.

Sensara zet klant in
het juiste casemanager
portaal en verstuurt de

inloggegevens aan
casemanager/
wijkverpleegkundige

\/

Casemanager kan
informatie over sensara
vinden via:
sensara.eu/infomateriaal

Oranje meldingen
komen binnen op

\

Casemanagertool? Jap-|

de casemanger
tool.

\

Rode en oranje meldingen
komen uit bij de

Casemanger bekijkt deze
meldingen twee keer per

week om te zien of er >

veranderingen zijn in het

Een groen scherm
betekend dat er geen Wat doet
veranderingen zijn, een —> qugme_Q(?werker
bij afwijkingen?

oranje scherm betekend dat

leefpatroon

er afwijkingen zijn

De oranje meldingen zijn ter
informatie voor de

mantelzorger of bij de
Zorgboog indien er spraken
is van een WIz indicatie
voor de klant.

Nee
\4
Rode meldingen zijn acute
melding waarbij direct actie
nodig is. Mantelzorger of de
Zorghoog zal de gebruiker
v kunnen bellen of langs kunnen
gaan bij een rode melding.
Mantelzorger
krijgt alle
meldingen \
binnen Bij rode melding eventueel
overleggen met huisarts, of
direct met hulpdiensten.
Standaar procedure voor
incidenten volgen zoals in de
zorgmap beschreven

»| mantelzorger, deze worden
opgepakt door de casemanager
van de Zorgboog.

Voorwaarden voor het gebruik
van leefstijlmonitoring via de
Zorgboog moet getekend
worden om leefstijlmonitoring te
kunnen gebruiken.

Aansluiting op zorgcentrale is
»| een mogelijke volgende stap.

Dit is nu nog niet ingericht.
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