
Werkinstructie medido inzetten Rivas 

 

Doel 
Voorzien in een verantwoorde werkwijze voor het opstarten van een Medido bij een cliënt. 

Doelgroep 
Wijkverpleegkundigen 

Verpleegkundigen 

Zorgverlener 

Zorgassistent met medicatie module 

Definities en omschrijvingen 
Medido: een automatische medicijndispenser waarmee Farmaceutische Telezorg door 

zorginstellingen aan cliënten kan worden geleverd. 

Beschrijving werkwijze 
Input 

Cliënten met een aanwezige indicatie voor het aanreiken van medicatie, tenzij: de cliënt ernstig 

verward is, bewust therapie-ontrouw is, zich in de terminale levensfase bevindt of ernstig doof is. 

Wat Wie Hoe 

1. Nagaan of de cliënt in 

aanmerking komt voor het 

hulpmiddel Medido. 

Wijkverpleegkundige* • Indien een indicatie voor het 

aanreiken van medicatie bij de cliënt 

aanwezig is, kan een Medido bij de 

cliënt worden ingezet. 

o Een Medido wordt bij een aanwezige 

indicatie voor een verzekerde cliënt 

vergoed. 

2. Plan met de cliënt en/ of 

mantelzorger een afspraak 

in voor het bespreken van 

de mogelijkheden voor 

een Medido 

Wijkverpleegkundige* • Neem contact op met de cliënt en/ of 

mantelzorger en voeg de afgestemde 

afspraak toe in HiX. 

o Volg de stappen uit de hulpkaart 

t.a.v. het toevoegen van een 

ongeplande  afspraak. 

Voer het gesprek 

3. Bespreek de 

mogelijkheden voor een 

Medido met de cliënt en 

eventueel de mantelzorger 

van de cliënt. 

Wijkverpleegkundige* • Ga na of de cliënt over een baxterrol 

beschikt. 

• Leg gegeven adviezen en/ of 

afspraken vast in het Zorgleefplan. 



4. Bespreek het inzetten 

van de Medido bij de cliënt 

met de apotheek van deze 

cliënt. 

Wijkverpleegkundige* • Vraag een baxterrol bij de apotheek 

aan, indien deze nog niet aanwezig 

is. 

• Communiceer dat een Medido voor 

de desbetreffende cliënt wordt 

aangevraagd. 

• Vraag het AIS (mens) nummer op. 

• Vraag de startdatum van de eerst 

volgende baxterrol op. 

Opstarten van Medido 

5. Vraag een Medido voor 

de cliënt aan. 

Wijkverpleegkundige* • Vul het aanvraagformulier in 

via https://portal.medido.com/register. 

6. Pas de Zorgplanning 

van de cliënt aan op inzet 

Medido. 

Wijkverpleegkundige* • Plan een zorgmoment bij ieder 

medicatiemoment in voor Medido 

begeleiding. 

• Plan het wisselen van de baxterrol in 

de Medido in. 

• Volg de stappen uit de hulpkaart 

t.a.v. het opstellen van een 

Zorgplanning. 

7. Stel een voorlopig 

zorgleefplan op of wijzig 

het bestaande 

zorgleefplan. 

Wijkverpleegkundige* • Volg de stappen uit de hulpkaart 

t.a.v. het opstellen van een 

zorgleefplan. 

• Voeg ten behoeve van de Medido het 

verpleegprobleem ‘Veilig 

medicatiegebruik’ toe met de 

opmerking ‘Aanreiken van medicatie 

met behulp van Medido’, in 

combinatie met de onderstaande 

interventies: 

o ‘Medicatie volgens voorschrift 

klaarleggen’ 

o ‘Baxterrol tijdig verwisselen in 

Medido’ 

o ‘Begeleiding bij gebruik Medido’ 

o ‘Opvolging alarmering Medido' 
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8. Installeer de Medido bij 

de cliënt 

Wijkverpleegkundige 

Zorgverlener 

  

• Plan een afspraak in met de cliënt en 

voeg de afgestemde afspraak toe in 

HiX 

• Bepaal met de cliënt een geschikte 

locatie voor de Medido. 

• Schakel het apparaat in door de 

oplader aan te sluiten en de gele 

knop te verschuiven. 

• Bel naar de Support Desk van 

Medido om de instellingen af te 

stemmen. Dit telefoonnummer staat 

op de Medido. 

• Laad de baxterrol in de Medido. 

o Volg de stappen van de 

werkinstructie Baxterrol laden in 

Medido 

• Voorzie de cliënt van de benodigde 

uitleg over de Medido. 

• Het is mogelijk om de Medido op slot 

te doen. Let hierbij op dat dit een 

vrijheidsbeperkende maatregel kan 

zijn. 

o Volg de stappen uit de werkinstructie 

Inzet onvrijwillige zorg (Wet zorg en 

dwang) bij cliënten in de thuissituatie. 

• Bestel indien nodig extra plakstrips 

om verschillende baxterrollen met 

elkaar te verbinden via 

info@medido.com. 

9. Vul de zorgkaart in of 

pas de bestaande 

zorgkaart aan. 

Wijkverpleegkundige* • Volg de stappen uit de hulpkaart 

t.a.v. het invullen van de zorgkaart. 

Begeleiding van de cliënt 

10. Oefen met de cliënt 

onder begeleiding. 

Wijkverpleegkundige 

Zorgverlener 

Zorgassistent met 

medicatiemodule 

• Bezoek de cliënt voorafgaande de 

medicatie alarmering, oftewel het 

tijdstip van het medicatiemoment. 

o Het is mogelijk om het alarm tot een 

uur te verschuiven. Neem hiervoor 
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telefonisch contact op met Medido 

Support.   

• De cliënt/mantelzorger voert de 

handeling uit met uitleg en 

begeleiding van de medewerker. 

Herhaal dit tot de handeling goed 

gaat. 

11. Toetsing en besluit Wijkverpleegkundige* •  De thuiszorgmedewerker laat de 

cliënt/mantelzorger de handeling nog 

een keer zelfstandig uitvoeren en 

controleert of de handeling correct 

uitgevoerd wordt. 

• Rapporteer in het zorgdossier de 

voortgang van de cliënt/mantelzorger 

in combinatie met de Medido. 

• Na uiterlijk vier weken wordt 

geëvalueerd wel of niet verder te 

gaan met de begeleiding van de 

Medido. 

Afronding 

12. Pas de Zorgplanning 

van de cliënt bij afbouwen 

van begeleiding aan naar 

de nieuwe situatie. 

Wijkverpleegkundige* • Volg de stappen uit de hulpkaart 

t.a.v. het opstellen van een 

Zorgplanning. 

13. Stel binnen twee 

weken het definitieve 

zorgleefplan vast en laat 

het formulier zorgleefplan 

+ zorgplanning 

ondertekenen. 

Wijkverpleegkundige* • Volg de stappen uit de hulpkaart 

t.a.v. het opstellen van een 

zorgleefplan. 

• Onderteken het 

zorgleefplan/zorgplanning in Hix 

• Laat de cliënt/vertegenwoordiger de 

papieren versie ondertekenen. (Mag 

ook in HIX) 

14. Voeg ongeplande 

afspraken toe, die niet op 

de zorgplanning staan. 

Wijkverpleegkundige* en/ of 

planner 

• Volg de stappen uit de hulpkaart 

t.a.v. het toevoegen van een 

ongeplande afspraak. 
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* De wijkverpleegkundige (HBO-V) is verantwoordelijk voor de genoemde taken. 

De wijkverpleegkundige (HBO-V) kan zich bij deze taken laten ondersteunen door een 

zorgverlener. 

Output 

• Cliënt is in staat om zelfstandig de juiste medicatie op het juiste moment in te nemen. 

Rapportage 
Papieren zorgdossier en thuiszorgdossier in de HIX. 

  

Bijlagen - Gerelateerde documenten 
• Werkinstructie Baxterrol laden in Medido 

• Inzet Onvrijwillige zorg (Wet zorg en dwang) bij cliënten in de thuissituatie. 
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