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Wie ben ik
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Wat doet TWB
TWB 
• Levert alle zorg thuis
• 3 Brabantse Wal gemeenten en 6 samenwerkende gemeenten rondom 

Roosendaal
• 3.000 cliënten verpleging en verzorging
• 3.500 cliënten Wmo
• 6.000 cliënten JGZ
• 2.000 medewerkers
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Wat was het probleem in 2017? 

In 2016:
- 184 cliënten MIC melding medicatie¹
- 104 cliënten per jaar stromen in met medicatie uitgifte controle. 
- meerdere malen project opgestart Medido vanuit ICT, resultaat 5 
cliënten.

Uitdaging en visie:
Hoe organiseren we de Thuiszorg zo dat de zorg bereikbaar blijft voor 
alle cliënten in West-Brabant? 

¹Als je een medicatiefout opmerkt, moet hiervan een melding gemaakt worden. In veel organisaties heet dit een MIC melding (melding incident cliënt).
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Uitgangspunten

Inzet Medido is onderdeel van zorgproces:
- Wijkverpleegkundige is verantwoordelijk voor inzet van zorg dus 

ook van inzet Medido.
- Alle medewerkers geschoold (rolwissel is een technische handeling 

dus kan al vanaf niveau B).
- Scholing is opgenomen in reguliere scholingsproces.
- Vergoeding zit in de reguliere bekostiging (2,5 uur farmaceutische 

telezorg)
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Wat was het startsein

- Leverancier zorgt ervoor dat bij alle apotheken in de regio Medido 
kunnen inzetten.

- Aanvragen moet snel en eenvoudig.
- Declareren moet automatisch gaan.
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Business Case Medido
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Business Case
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De win, win, win situatie
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• Zelfredzaamheid
• Minder personeel
• Minder fouten
• Veel meer omzet

Win, win, win door moderne medicatietoediening



Wat is het probleem in 2020? 

Stap 1:
Evaluatie Medido
● Potentiële inzet Medido = 200, Realisatie = 128 
● Contract loopt af 1 november.
● Feedback medewerkers

○ Geven aan dat rolwissel soms door mantelzorger gedaan kan worden 
○ Medewerkers lossen technische storingen op.
○ Oplopende hoeveelheid foutmeldingen, dit geeft hoge belasting van 

onplanbare zorg in de routes.
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Stap 1 : Wat is het probleem in 2020? 

Stap 1:
Projectgroep formeren:

- senior wijkverpleegkundige
- zorgstaf
- apotheker
- innovatie deskundige
- inkoper TWB
- zorgverzekeraar (inkoop wijk en inkoop farmacie)
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Stap 2: 
Welke eisen stel je aan de oplossing?
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● Pakket van Eisen (MoSCoW-Methode)
○ Opstellen van eisen vanuit stakeholders

■ Cliënt
■ Apotheek
■ TWB
■ Medewerker

https://innovatie.dekrachtvantwb.nl/wp-content/uploads/2020/06/Eisen-medicijndispenser-4.pdf

https://innovatie.dekrachtvantwb.nl/wp-content/uploads/2020/06/Eisen-medicijndispenser-4.pdf


Stap 3: 
Oplossingsrichtingen onderzoeken
● Marktanalyse dispenser

○ Medido
○ Spencer
○ Yourmeds
○ Hero
○ cMed Plus
○ Thelma

● Contact met medicijndispenser gebruikende organisaties.
● Analyse andere vormen van inzet en opvolging met alle stakeholders.
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Stap 4: 
Check verkenning

Check of het probleem opgelost wordt met de oplossing
De medicatiedispenser is de gewenste oplossing uit het gebruik 
van de Medido is gebleken dat de cliënt zelfregie krijgt door 
Medido. 
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Stap 5: 
Keuze maken
● Eisen Prioriteren

○ MoSCoW-methode
○ GRID-Analyse

● Vragen/eisen uitzetten naar de leveranciers.
● Gesprek leveranciers
● Harris Profile

○ Leverancier per eis beoordelen
● Beslisdocument
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Stap 6: 
Doen
● Start kleine groep cliënten (en hun medewerkers) (stap 6).
● We testen hierna of het probleem wordt opgelost door deze oplossing (stap 

7).
● Op basis van de evaluatie maken we een implementatieplan (stap 8).
● Op 1 november 2020 moeten alle huidige dispensers omgezet zijn en alle 

stappen doorlopen zijn. (Stap 9)
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Belangrijke leerpunten
Start vanuit je eigen visie als organisatie en pak hier elke stap op terug.

Formuleer het probleem vanuit de cliënt en/of medewerkers.

Kijk naar het probleem achter het probleem.

Verander je hele organisatie in 1 keer, geen pilot, project etc.

Betrek vanaf het begin alle stakeholders,  je hebt dan altijd draagvlak. 

‘Wees geen schaap maar doe zelf onderzoek’ - Rick Bastiaanse (medewerker innovatie)

Leer van elkaar. Gebruik de kennis van andere organisaties die hetzelfde doen.
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Verbeter jij met 
ons mee?!

https://innovatie.dekrachtvantwb.nl/
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