Proces vanaf heden:
- Afspraak met Medido voor de eerste week van september. (Inge) (Wat is er nodig om tot
implementatie te kunnen overgaan, bespreken werkprocessen)
- Overeenkomst met Medido afsluiten.
- Financiering activiteiten apotheek Beker bespreken.

Voorgesteld werkproces
e Apotheek signaleert dat het niet goed gaat.
e Patiént komt bij apotheek en meldt dat het niet goed gaat.
e Wijkteam signaleert dat het niet goed gaat.

Jasper heeft 11 cliénten voor de pilot geselecteerd. Hij zal nagaan/ navragen of deze cliénten naar de
dagbesteding gaan en op welke dagen. (Dit ivm de baxter die op woensdagen moet worden
afgeleverd.

We willen dat meldingen bij een meldcentrale binnenkomen.

We willen zoveel mogelijk de mantelzorgers als eerste op de bellijst van de alarmcentrale plaatsen.
Wijkverpleging checkt bij aanmelding cliént of betrokken mantelzorger in de buurt en in staat is om
een eventuele melding bij de cliént thuis op te pakken en op te lossen.

Als er informatieoverdracht tussen wijkteam en apotheek noodzakelijk is, zal altijd toestemming
worden gevraagd aan de cliént.

Aanmelding en intake

e Als wijkteam de inzet van de cMedPlus bij een bestaande cliént noodzakelijk acht meldt het
wijkteam de cliént aan bij de apotheek, vanuit de wijkmailbox aan:
tehuizen@apotheekbeker.nl. In het onderwerp: Aanmelding Medido. Informatie in de mail:
Volledige naam en geboortedatum cliént, BEM formulier meesturen als die aanwezig is in het
dossier van de cliént.
Als toestemming: Naam mantelzorger doorgeven, incl tel nr.

e Apotheek doet intake.

e Als de apotheek de inzet van de Medido noodzakelijk acht, licht deze hierover het wijkteam
in als de cliént reeds in zorg is bij Marente. Apotheek doet intake.

o  Wijzigingen in de toedientijden worden afgestemd met het betrokken wijkteam.

e Isde cliént voor beide partijen nieuw, doen beide partijen hun eigen intake. Gedurende de
pilot wordt bekeken of er grote overlappingen zijn in de intakes.

Inzet Medido
Apotheek:

e Meldt cliént aan bij Medido

e Verstrekt gebruiksgegevens aan Medido (Medicijnen, doses en gebruik)

e Levert de Medido? Jasmijn bespreekt met Medido of dit kan, of dat Medido zelf wil leveren.
Tevens bespreekt zij de mogelijkheid om een beperkte vooraad aan te leggen om snel te
kunnen inzetten.

e Doet de instructie en verstrekt de nodige info

e  Wisselt de baxter 2-wekelijks!

o  Wendy monitort wekelijks de activiteit van de cliént mbt de medido. Gaat het goed, kan dat
worden losgelaten. Gaat dat niet goed, onderneemt Wendy de noodzakelijke actie.

e Als de apotheek de Medido tijdelijk/definitief stopt, meldt deze dit bij Medido en stuurt deze
een mail aan het betrokken wijkteam


mailto:tehuizen@apotheekbeker.nl

Medido:
- Stelt de Medido op afstand in op basis van de gebruiksinformatie die de apotheek gaf.
- Stuurt bericht naar apotheek Voorzorg die de rol aanpast voor toepassing in de Medido.
- Zet de Medido op non actief indien zij een bericht krijgen dat de cliént tijdelijk/definitief
afwezig is.

Wijkteam:
e Gaat op meldingen af indien hier door de centrale om wordt gevraagd.
o le contactpersoon: Mantelzorger, indien beschikbaar (Vraag aan medido; kan dat?)
o 2° contactpersoon: Marente klantenservice.
e Als een cliént tijdelijk/definitief wordt opgenomen/ op vakantie gaat stuurt het wijkteam
(indien bij hen bekend) een melding aan Medido via................. Met de mededeling of het
tijdelijk/definitief is.

De Medido kan worden meegenomen op vakantie.



Bijlage: beslisdocument inzet beeldzorg of medicijndispencer

Voorwaarden beeldzorgcontrole:

Cliént gebruikt reeds een baxter

Cliént heeft maximaal 2 medicijncontrolemomenten per dag.

Cliént vergeet regelmatig zijn medicijnen mbv de baxterrol in te nemen.
Cliént heeft begeleiding nodig bij de inname

Cliént neemt medicijnen alleen in onder toezicht. (Of: neemt ze niet in zonder
toezicht) In dat geval geldt er geen maximaal aantal controlemomenten.
Beeldzorg vervangt tenminste 1 fysiek zorgmoment.

Voorwaarden medicijndispencer:

Cliént heeft reeds een baxter.

Cliént heeft 3 of meer medicijn controle momenten per dag die moeten worden begeleid.
Deze momenten zijn niet te combineren met een toch al gepland fysiek zorgmoment.
Cliént vergeet regelmatig zijn medicijnen in te nemen.

Cliént is fysiek of cognitief niet in staat het juiste zakje op het juiste moment van de rol
(baxter) te scheuren. Hierbij is het aantal losse zorgmomenten niet van belang

Cliént heeft problemen met het openen van het zakje.

Cliént heeft geen begeleiding nodig bij de daadwerkelijke inname van de medicijnen
Cliént neemt, na herinnering, de medicatie altijd trouw in.

Beslisboom: Inzet Beeldzorg of medicijndispencer

Cliént gebruikt medicijnen reeds vanuit een baxter en vergeet regelmatig de medicijnen in te
nemen:

Cliént heeft begeleiding/sturing nodig bij het innemen van de medicijnen =>

Cliént wordt aangemeld bij beeldzorg, ongeacht het aantal controlemomenten. Beeldzorg
vervangt tenminste één fysiek zorgmoment.

Cliént neemt de medicatie niet trouw in indien er geen toezicht is =>
Client wordt aangemeld bij beeldzorg, ongeacht het aantal controlemomenten. Beeldzorg
vervangt tenminste één fysiek zorgmoment.

Cliént heeft maximaal twee keer per dag enkel en alleen een herinnering nodig voor de
medicijninname, welke niet kunnen worden gecombineerd met een fysiek zorgmoment of
waarbij het m.b.t. de planning van zorg niet wenselijk is dit te combineren =>

Cliént wordt aangemeld bij beeldzorg.

Cliént is fysiek of cognitief niet in staat het juiste zakje op het juiste moment van de rol te
halen en/of het zakje zelf te openen =>
Cliént krijgt medicijndispencer

Cliént heeft drie of meer keer per dag enkel en alleen een herinnering nodig voor de
medicijninname, welke niet kunnen worden gecombineerd met een fysiek zorgmoment of
waarbij het m.b.t. de planning van zorg niet wenselijk is dit te combineren =>

Cliént krijgt medicijndispencer.



e (Cliént vergeet nooit zijn medicatie, maar heeft moeite om het juiste zakje met het juiste
toedienmoment op het juiste tijdstip van de rol te halen =>
Cliént krijgt medicijndispencer



