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Processtappen
1. Cliëntselectie

•Wijkverpleegkundige 

• Indicatie voor medicatie-aanreiken

•M.b.v. inzetwijzer

2. Aanmelden

• Thuiszorgteam via portaal Medido

•AIS-nummer via apotheek

• Zie procesbeschrijving 1

3. Medido instellen voor cliënt

•Apotheek voor baxterrol en medicatieschema

• Zorgcentrale voert cliënt in voor alarmering

• KCC zet klant in Xadmin voor opvolging door team

• Zie procesbeschrijving 1 

4. Levering Medido

• Focuskoeriers levert de Medido en stuurt bericht aan 
zorgteam

• Zie procesbeschrijving 1

5. Activeren Medido

• Telefonisch via klantenservice Medido

• Tijdens kantoortijden

• Zie procesbeschrijving 1

6. Wijzigingen

• Inactief, actief of wijzigingen instellingen Medido per 
mail of telefonisch via Medido klantenservice

•Hulp bij problemen met de Medido via Medido 
klantenservice (vastgelopen of storing)

•Meerdere alarmen en of gebruikersproblemen, via 
zorgconsulent Medido

• Procesbeschrijving 3 

7. Alarmopvolging

• Zorgcentrale triageert

• Problemen met alarmopvolging of triage melden bij 
KCC

• Procesbeschrijving 2 

8. Stopzetten Medido

•Melden bij Medido klantenservice

•Ophaalafspraak maken met Focuskoeriers

• Procesbeschrijving 4 
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Starten/in gebruik name
1. Arts schrijft medicatie voor. 
2. Apotheek maakt toedieningsafspraak. 
3. Wijkverpleging signaleert meerwaarde. 
4. Voert via 
https://portal.medido.com/register een 
aanvraagformulier in. 
5. Medido koppelt dispenser aan de klant. 
6. Afdeling personenalarmering voert de  
klant in de meldbank in n.a.v. signaal 
Medido. 
7. Hierna wordt de klant aangesloten op 
de Zorgcentrale. 
8. Medido levert de dispenser aan het 
wijkteam of de klant. 
9. Wijkverpleging activeert, plaatst rol en 
instrueert klant. 
10. Er wordt een doelstelling in het 
zorgplan opgenomen en op 
gerapporteerd. De registratie van de 
prestatie voor Thuiszorgtechnologie wordt 
gedaan in ONS. 3
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https://portal.medido.com/register


Melding- en storingsopvolging 

1. Dispenser geeft signaal aan 
Medio Platform 

2. Melding wordt doorgezet voor 
opvolging. 

3. Afhankelijk van de aard van de 
melding volgt één van de drie 
partijen op; Medido, Zorgcentrale 
of zorgteam
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Wijziging of afwezigheid

1. De klant geeft aan dat een wijziging 
nodig is of sprake is van afwezigheid

2. De wijkverpleging neemt contact op 
met de Medido klantenservice om de 
wijziging door te geven.

3. Medido voert de wijziging uit

4. In het geval van afwezigheid, geeft de 
wijkverpleging aan wanneer de klant weer 
zal starten

Mogelijke wijzigingen:
- Tijdelijk afwezig
- Volume alarm
- Melodie alarm
- Insnijpercentage zakjes
Voor meer klik hier.
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https://www.medido.com/nl/instructies-medido/instellingen-wijzigen/instellingen-medido#stappen
https://www.medido.com/nl/instructies-medido/instellingen-wijzigen/pauzeer-medido-bij-afwezigheid-client#stappen
https://www.medido.com/nl/instructies-medido/instellingen-wijzigen/instellingen-medido#stappen


Stoppen/afmelden

1. Wijkverpleging stelt met klant vast dat 
de Medido niet langer zinvol is. 

2. Wijkverpleging belt Medido 
klantenservice op 085 888 5123. 

3. Medido sluit klant af en maakt 
afspraak voor retour Medido 

4. Medido wordt opgehaald of 
teruggestuurd.

5. Na ontvangst wordt de facturatie 
stopgezet. 

6. De registratie van de 
Thuiszorgtechnologie wordt door de 
wijkverpleging aangepast in ONS. 
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