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Programma | Webinar zorgpadontwikkeling

1 Aanleiding 5 min

2 Introductie Digizo, Mprove en Zorg bij jou 5 min

3 Toelichting zorgpadontwikkeling 30 min

4 Q&A 20 min
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Vernieuwen van zorgpaden voor een waardegedreven 

patiëntreis  
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Digitaliseren 
Met producten en diensten van Zorg bij jou 

5

• Thuis als het kan, in het ziekenhuis als het moet

• Ontwikkelen uniforme impactvolle hybride 

zorgpaden, met producten en diensten van Zorg 

bij jou

• Hybride zorg vanzelfsprekend maken

• Zorg dragen voor duurzame borging van 

hybride zorg door lokaal eigenaarschap te 

beleggen voor de continue invoering en 

verbetering van hybride zorg 



Aanleiding 

Doelstelling webinar: 

• Uitwisselen over wijze van ontwikkeling van hybride zorgpaden; 

• Uitwisselen over mogelijkheid voor een “gezamenlijke” wijze van ontwikkeling (landelijke 

standaard).

Vandaag: Zorg bij jou

Gevolgd door: mProve, …
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Digizo.nu

• transformatieagenda voor prioritering van processen

• toetsen van applicaties

• waardebepaling 

• analyse van opschalingsvraagstukken

• stimuleren en monitoren van opschaling (via Pas Toe en Leg uit)

Platform van alle IZA-partijen

Evaluatie van hybride processen in zorg en 

ondersteuning

Op agenda voor msz: telemonitoring COPD, telemonitoring IBD 

en digitale communicatieplatformen



|  © Zorg bij jou9

Onze focus 
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Introductie 10

Zorg bij jou:

een totaalpakket voor het leveren van hybride zorg

Hybride zorgpaden die
echt werken

We herontwerpen zorgpaden zodat 

deze de kracht van hybride zorg 

optimaal benutten. En maken ze 

uniform.

Het doel? Goede zorg toegankelijk 

houden.

Patiënten gevolgd via 
Medisch Service 
Centrum (MSC)

Het bevlogen team van het MSC 

houdt de patiënten nauwlettend in 

de gaten en grijpt in wanneer 

(medisch) nodig.

Wij zorgen met vooraf afgestemde 

werkwijzen en medische 

protocollen voor uw patiënten.

Naadloze integratie
met ziekenhuis

Als behandelaar kun je altijd de 

metingen die een patiënt doet 

inzien, benaderbaar vanuit jouw 

EPD.

Het aanmelden van nieuwe 

patiënten gaat met een druk op de 

knop vanuit jouw EPD.

De beste ervaring
voor patiënten

Wij verzorgen de 

patiëntcommunicatie. Van 

persoonlijke onboarding, tot 

makkelijk te gebruiken apps. Ook 

voor mensen die minder ‘digitaal’ 

zijn.
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Zorg bij jou heeft 14 hybride zorgpaden geïmplementeerd; in 2024 komen hier naar verwachting 4 
nieuwe zorgpaden bij

2024

Hartfalen
Diabetes 
type 1

2023 2025

COVID Post-CVA
Hyper-
tensie

IBD Reuma

COPD Astma
Long-
kanker

Atrium-
fibrilleren

Chronische 
nierschade

Geboorte-
zorg

Zwanger-

schaps-

diabetes

Post-darm 
operatie

Virtual 
Fracture 
Care

Knie- en 
heup-
artrose

Peri-
operatief

Systemisch
e therapie
begeleiding

Prostaat-
kanker

Wondzorg

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10

11 12

13 14

15

2019

17

16

21

18

22

23 24

Zorgpad is live (peildatum november 2024)
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Zorg bij jou doorloopt verschillende fases in de ontwikkeling van een uniform hybride zorgpad, 
waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen zorgpad ontwikkeling, implementatie en transformatie

Implementeren en 

uitvoeren

Kiezen en 

ontwerpen

Ontdekken en 

verspreiden

Fa
se

Su
b

-f
as

e

1 2 3

Afstemmen idee 
en informeren 
betrokkenen

Samenstellen 
van benodigde 

teams

Kiezen focus 
hybride zorg 

a.d.h.v. beoogde 
baten

Ontwikkelen 
uniforme, 

hybride 
werkwijze

Informeren en 
trainen van 

betrokkenen

Beginnen met 
nieuw 

werkproces op 
kleine schaal

Monitoren van beoogde baten 
en identificeren en wegnemen 

van obstakels

Leveren van hybride zorg als 
standaard zorg en borgen van 

doorontwikkeling

Zorgpad ontwikkeling
(~10 weken)

Implementatie
(~6 weken)

Zorgtransformatie
(~ 1 jaar)

Veranderingen en 

waarde realiseren

4

Aanloopfase
(~16-26 weken)

Borgen en 

opschalen

5

Fases in het zorgpad ontwikkeling- en implementatieproces

Start Vertrekpunt
Sleutel-

momenten

Uniformeren 

   zorgpad

Ervaring en 

   scholing

Lerend

      implementeren
Evalueren en verbeteren Borgen en opschalen

1a 1b 2a 2b 3a 3b
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Samenstelling van teams betrokken bij de zorgpadontwikkeling

x7

Specialist Verpleegkundig 
specialist

Zorgpadlead Service 
Designer

Zorg bij jou Kernteam

Ontwikkeling zorgpad

Accordering zorgpad

Overkoepelend

Medical board
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Titel van de presentatie 15

De 8 stappen in het 
zorgpadontwikkelproces

1. Huidig 
zorgproces in kaart 
brengen 

2. Sleutelmoment 
bepalen

3. Service blueprint 
bepalen

4. Technische 
oplossing kiezen
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Titel van de presentatie 16

De 8 stappen in het 
zorgpadontwikkelproces

5. Uniform 
protocol opleveren

6. 
Patiëntinformatie 
opleveren

7. Technische 
oplossing 
opleveren

8. Risico-analyse 
opleveren
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Titel van de presentatie 17

1. Huidig zorgproces in 
kaart brengen 
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Titel van de presentatie 18

2. Sleutelmoment 
bepalen: impactanalyse

Voorbeeld van een patiëntenstroomdiagram (ter illustratie)1

Diagnose 
COPD

14.600 100%

Regulier zorgpad 

Thuismonitoring 1-2 consulten

7300 50%

7300 50%

XX Patiëntaantallen ThuismonitoringXX% % verdeling patiënten

SEH Klinische (her)opname 
(6,3 dagen)2

Follow-up  

1500 70%2100 29%

SEH Klinische (her)opname 
(5,8 dagen)2

Follow-up met
thuismonitoring    

1100 90%1200 16%

Fysieke 
zorg

2 telefonische 
consulten

2-3 consulten

2 telefonische consulten

A

B

C

D

E

F

G

Te doorlopen substappen

1

Regulier en 
hybride zorgpad in 
kaart brengen



© Zorg bij jou

Titel van de presentatie 19

2. Sleutelmoment 
bepalen: 4 stappen

2

Impact op 
bespaarde 
zorgactiviteiten

3

Bespaarde tijd 
voor zorgverlener

4

Extra 
tijdsinvestering 
thuismonitoring
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Titel van de presentatie 20

3. Service blueprint 

STARTEN
GEDRAG

AANPASSEN
VOLHOUDEN

patiënten

zorgverleners

Impact verhogen
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Titel van de presentatie 30

4. Technische oplossing 
kiezen
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Titel van de presentatie 31

5. Uniform protocol 
opleveren 

Inclusie criteria Medisch protocol MSC-protocol (belscript)
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Titel van de presentatie 32

6. Patiënteninformatie 
opleveren
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7. Technische oplossing 
inrichten

voorbeeld
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8. Risico-analyse 
opleveren
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