
Stap voor stap aan de slag 

met Leefstijlmonitoring 

Stappenplan 
Leefstijlmonitoring 

Voor Collega’s



Inleiding
Jouw zorginstelling wil mensen helpen om langer zelfstandig 

thuis te  blijven wonen. Hierbij is het mooi om te zien hoe alle 

collega’s met veel betrokkenheid ondersteuning bieden in de  

wijk. Maar bij sommige mensen is de hulpvraag groot en we  

kunnen niet altijd aanwezig zijn. Daarom is het fijn om op  

afstand te kunnen volgen of alles goed gaat. Slaapt iemand  

goed? Eet iemand voldoende? Voor deze personen gaat jullie 

zorginstelling werken met leefstijlmonitoring van Sensara. In 

dit stappenplan vind je alle informatie om te  bepalen of een 

cliënt hier baat bij heeft én hoe je dit optimaal  kunt inzetten 

bij een cliënt.
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Van start met leefstijlmonitoring in 5 simpele stappen

Stap 0. Voorbereiding Stap 1. Cliëntselectie Stap 2. Infomeren cliënt  
en mantelzorger

Stap 3. Cliënt aanmelden
Stap 4.Starten met

Leefstijlmonitoring
Stap 5. Cliënt afmelden
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Stappenplan



Medewerkers van het team hebben een training gevolgd in het 

werken met leefstijlmonitoring.

Het team heeft een admin account voor het Sensara Zorgdashboard.

De Organisatie Admins zijn bekend en hebben de Training 

Casemanager Administrator - YouTube bekeken. 

Het team heeft afspraken gemaakt met een wijkteam uit de buurt

voor alarmopvolging na een (vermoedelijke) val.

Voorbereiding
Hieronder staat een korte checklist om te doorlopen 

voordat je start:
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https://www.youtube.com/watch?v=Y-A201ktr5w
https://www.youtube.com/watch?v=Y-A201ktr5w


Clientselectie

Via de inzetwijzer bepaalt het wijkteam of een cliënt Leefstijlmonitoring

nodig heeft en hiervoor in aanmerking komt.

Stap 1: Wat is de situatie van de  
cliënt? Is de cliënt alleenstaand  ga 

naar stap 2. Woont de cliënt
samen? Dan geen 
Leefstijlmonitoring.

Stap 2: Wat is de indicatie van de 
cliënt? Is dit een PG- indicatie, ga 

naar stap 3. Is dit  een SOM-
indicatie, neem dan contact op via 

je organisatie voor mogelijke 
alternatieven. 

Stap 3: Toets of de cliënt voldoet aan
de criteria hieronder. Ze nee, bespreek 

andere mogelijkheden met je 
organisatie. Zo ja, stuur een ingevuld
aanvraagformulier leefstijlmonitoring

naar support@sensara.eu

Cliënt is  
geschikt  

voor  
Sensara!

Min. 1  
mantelzorger  
beschikbaar  
voor alarm  
opvolgen?

Cliënt kan  
gebruik  

maken van  
de telefoon?

Cliënt heeft  
geen huisdier  
zwaarder dan  

30 kilo?

Let op: de levertijd van Sensara 

bedraagt enkele weken!

Handige checklist: Hiernaast staan de  redenen 

dat Sensara wel of niet  kan worden ingezet

Start: Er is een nieuwe  

cliënt of de zorg van een

bestaande cliënt wordt

geëvalueerd.
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mailto:support@sensara.eu


Informeren client en mantelzorger

Informeer de cliënt en mantelzorger(s) over de inzet van leefstijlmonitoring. Je kunt 

hierbij de handout, algemene brochure, website en youtube filmpje van Sensara

gebruiken.

Als de cliënt geen gebruik wil maken (verzet) van leefstijlmonitoring wordt het 

WZD  stappenplan doorlopen

Bespreek met de mantelzorger(s) wat hij/zij kan en wil betekenen bij de alarm

opvolging*.

De inzet van leefstijlmonitoring, de afspraken met de mantelzorger en (indien 

van  toepassing) het WZD stappenplan worden vastgelegd in het zorgleefplan.

Mantelzorgers kunnen de instructievideo Mantelzorger App Instructievideo - 

YouTube bekijken om te weten hoe de app werkt 

* Het wordt sterk aangeraden dat minimaal één mantelzorger ondersteuning kan bieden bij 

de alarm opvolging
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Als uit stap 1 blijkt dat leefstijlmonitoring nodig en geschikt is, dan is het belangrijk om dit  goed met de cliënt en 

mantelzorger te bespreken. Benoem tijdens dit gesprek duidelijk wat leefstijlmonitoring voor de cliënt en de zorg kan 

betekenen.

CHECKLIST

https://25187139.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25187139/Downloads%20Website/Handout%20Leefstijlmonitoring.pdf
https://25187139.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25187139/Downloads%20Website/Brochure%20Leefstijlmonitoring.pdf
https://www.sensara.eu/leefstijlmonitoring
https://www.youtube.com/watch?v=6nmPqirwVXA
https://www.youtube.com/watch?v=VsjHfQFoisA
https://www.youtube.com/watch?v=VsjHfQFoisA


Het voeren van de cliëntgesprekken voor innovatieve oplossingen vereist een vaardigheid die niet bij elk  
teamlid kan worden belegd. Daarom is het advies dat de casemanager of wijkregisseur de cliëntgesprekken 
voert, eventueel samen met een ander teamlid waarmee de cliënt een vertrouwensband heeft. Als je mensen
wil motiveren is het goed om stil te staan bij waarom de cliënt iets wel/niet zou willen. Onderstaande tips  
helpen daarbij.

Informeren client en mantelzorger

Tips voor het gesprek:
▪ Leefstijlmonitoring is heel eenvoudig.

▪ De installatie hoeft u niet zelf te doen, daarvoor komt 

iemand langs op afspraak die hier handig is.

▪ Leefstijlmonitoring is geen camera. De sensor ziet niet wat 

u aan het doen bent.

▪ Door de leefstijlmonitoring weten wij en uw naasten dat het 

goed met u gaat.

▪ Er zijn geen kosten verbonden aan de leefstijlmonitoring 

voor u. Dit valt binnen uw ZVW-, MPT- of VPT-pakket.

▪ Wijs de cliënt erop dat het enkele weken duurt voordat de 

leefstijlmonitoring wordt geleverd.

▪ In volgende video volgt een instructievideo voor de 

mantelzorger: Mantelzorger App Instructievideo - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=VsjHfQFoisA


Invullen  

registratieformulier

Leefstijlmonitoring

Verstuur het formulier

digitaal of naar

support@sensara.eu

Indien koppeling met 

alarmcentrale: 

Invullen formulier voor

aanmelding 

Verstuur het formulier  

naar de  

alarmcentrale (indien 

dit nodig is)

Sensara verwerkt de  

aanvraag en stuurt  

een bevestiging naar  

het wijkteam

Sensara maakteen  

installatie afspraak  

met het wijkteam

Cliënt wordt voor  

alarmopvolging  

aangemeld bij de  

alarmcentrale

Via deze twee werkprocessen kan het wijkteam een cliënt aanmelden voor leefstijl

monitoring.

Sensoren worden

geïnstalleerd in de  

woning van de cliënt

Cliënt wordt  

toegevoegd aan de  

admin account in het  

Sensara dashboard

Er wordt een  

bevestigingsmail  

gestuurd naar het  

wijkteam

Het wijkteam maakt  

een account voor de  

mantelzorger(s) aan in  

de Sensara App

De mantelzorger(s)  
ontvangen een mail  

met inloggegevens en  
informatie over de  

Sensara app

1

2
Wijkteam

Leverancier Sensara

Mantelzorger

Klantenservice

LEGENDA
Wie doet wat? 

Doorlooptijd:  

2 werkdagen

Doorlooptijd:  

Max. 2 weken

Client aanmelden
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Optioneel: de  
mantelzorger kan een  

training over het  
gebruik van de  

Sensara app volgen

mailto:support@sensara.eu


Leefstijlmonitoring in gebruik nemen

Sensoren herkennen  

afwijkingen in het  

leefpatroon en geeft  

hiervan meldingen.

Dit schema laat zien hoe leefstijl monitoring afwijkingen in het leefpatroon herkent en hoe  

alarmopvolging bij noodsituaties verloopt indien er een alarmcentrale is gekoppeld. 

Melding type 1:  

afwijking leefpatroon

LEGENDA

Wijkteam

Leverancier Sensara

Mantelzorger

Zorgcentrale

Acute team

Sensoren in woning  

cliënt worden  

geactiveerd en leren  

leefpatroon (2 weken)
Melding zichtbaar in  

dashboard wijkteam

Melding type 2:  

noodsituatie

Bespreken met cliënt /  

mantelzorger

Scenario A: Val /  

cliënt te lang uit bed

Scenario B: Dwalen  

in de avond/nacht

Melding naar  

zorgcentrale

Eerst bellen cliënt. Bij  

geen contact: bellen  

mantelzorger

Afgesproken tijden:

inschakelen wijkteam

Melding naar  
mantelzorger

Interventie

Overige tijden:
acute team

Opvolging alarm en  

terugkoppeling aan

wijkteam (+ evt. ONS)

Opvolging alarm en  
terugkoppeling aan

wijkteam ( +evt. ONS)

Indien nodig: schakelt
wijkteam alarmlijn

(112) in

Terugkoppeling aan
wijkteam

Notificatie via app  
naar mantelzorger

Bij geen  

contact
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Checklist voor cliënt

     Verplicht: de cliënt is aangemeld bij de zorgcentrale (indien relevant).

     Verplicht: de cliënt heeft een (mobiele) telefoon en sleutelkluis / sleutel in beheer.

Checklist voor mantelzorger

     Optioneel: mantelzorger heeft de instructievideo van de Sensara app gevolgd: Mantelzorger App Instructievideo - YouTube

     Verplicht: de mantelzorger heeft een mobiele telefoon met de Sensara app + inloggegevens voor deze app.

     Verplicht: mantelzorger maakt indien nodig gebruik van de mantelzorger app of registratiesysteem. 

     Verplicht: bij technische melding (batterij vervangen, stekker uit stopcontact) eerste check door mantelzorger of sensor   

 nog werkt/ is aangesloten. 

     Verplicht: er zijn duidelijke afspraken met de mantelzorger gemaakt over alarmopvolging bij leefstijlmonitoring.

     Verplicht: voor noodsituaties heeft de mantelzorger contactgegevens van het betreffende nachtteam
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Leefstijlmonitoring in gebruik nemen

https://www.youtube.com/watch?v=VsjHfQFoisA


Client afmelden
Via deze twee werkprocessen kan het wijkteam een cliënt afmelden voor leefstijlmonitoring.

Invullen digitaal  

afmeld-formulier via  

sensara.eu/opzegging

Meld de klant per mail  

af bij de zorgcentrale

Sensara verwerkt de  

afmelding en stuurt  

een bevestiging naar  

het wijkteam

Sensara maakt een

demontage afspraak

met het wijk team

Cliënt wordt afgemeld  

bij de zorgcentrale  

voor alarmopvolging  

bij leefstijl monitoring

Sensoren worden  

weggehaald in de  

woning van de cliënt

Wijkteam

Leverancier Sensara

Klantenservice

LEGENDA

Afmelding altijd  

per laatste dag  

v/d maand
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1. Opzegging Sensara

2. Eventueel: Opzegging alarmcentrale



Veelgestelde vragen
Vraag: Waarom wordt leefstijlmonitoring ingezet? Antwoord: Met leefstijlmonitoring bieden  we 24-uurs 

zorg in de nabijheid. De leefstijlmonitoring helpt ons vast te stellen dat  het goed gaat en blijft gaan met de 

cliënt. De sensoren kunnen waarnemen als de situatie is waar acuut opvolging aan gegeven moet worden. 

Ook kunnen de sensoren zien of  het goed gaat met het leefpatroon van de cliënt, zoals eten, drinken, 

loopsnelheid, bezoek en toiletgang. Dit helpt om  crisis te voorkomen, door op tijd in te grijpen. Dit geeft ook 

rust voor mantelzorgers.

Vraag: Wat kost leefstijlmonitoring? Antwoord: Binnen het VPT-Pakket zitten er geen kosten  aan de 

leefstijlmonitoring voor de client. In de rekenmodule is wel in te zien hoeveel punten  van het VPT-pakket 

voor leefstijlmonitoring worden gerekend.

Andere Vragen? Kijk voor meer veelgestelde vragen op de website van Sensara: 

Voor zorgverleners: https://www.sensara.eu/support 

Voor mantelzorgers: https://www.sensara.eu/info-voor-mantelzorgers/ 

Staat je vraag er niet tussen? Neem dan contact op met de casemanager administrator. 
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https://www.sensara.eu/support
https://www.sensara.eu/info-voor-mantelzorgers/


Leverancier Sensara

▪ Contactpersoon: Lina Labrie

▪ www.sensara.eu / support@sensara.eu / 085 78 23 450

▪ Support voor mantelzorgers: https://www.sensara.eu/support

Contactgegevens
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http://www.sensara.eu/
mailto:support@sensara.eu
https://www.sensara.eu/support
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