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Projectgegevens 
 

Omschrijving Toelichting 

Projectnaam Implementatie Sensara Leefstijl Monitoring 

Opdrachtgever  

Projectteam 
Careyn 

- Projectleiders 
- Projectleider VPT 
- Zorginkoop 
- Zorgverkoop 
- ICT 
- Communicatie 
- Procesmanagement 
- KKC 
- Klantenservice 
- Privacy 
- WZD 

Support - Projectleider VPT 

- Kwartiermakers VPT 

- VPT regisseurs 

- Leverancier Sensara 
 

Aanleiding 
Careyn biedt al op kleine schaal VPT en wil dit aanbod vanaf 2023 in alle districten uitbreiden. Een verplichting 
bij het aanbieden van VPT is om 24-uurszorg in nabijheid te kunnen bieden. Bij het huidige VPT aanbod 
(geclusterd) kan dit nog deels worden georganiseerd vanuit de omliggende verpleeghuizen. Maar het nieuwe 
VPT aanbod is gericht op mensen in de wijk. Hierbij is de inzet van thuiszorgtechnologie essentieel om 24-
uurszorg in nabijheid te kunnen bieden. Deze technologie wordt gericht ingezet waar het passend is en waar 
een behoefte bestaat. 
 

Oplossing en scope 
Careyn gaat haar bestaande aanbod aan zorgtechnologie in de wijkzorg ook op maat aanbieden aan VPT 

cliënten. Daarnaast wordt bij VPT cliënten die alleen wonen met een VV4 (grondslag PG), 5 of 7 standaard 

leefstijl monitoring van leverancier Sensara ingezet. dit document beschrijft de aanpak voor de implementatie 

van deze technologie binnen de nieuwe VPT teams van Careyn.  

Wat is Leefstijl Monitoring (LSM)? 
Leefstijlmonitoring geeft inzicht in het leefpatroon van alleenwonende kwetsbare mensen met bijvoorbeeld 
dementie. Mantelzorgers, wijkverpleegkundigen, casemanagers dementie en andere zorgmedewerkers kunnen 
hiermee veranderingen in dat activiteitenpatroon ontdekken. Bijvoorbeeld wanneer een cliënt ’s nachts gaat 
dwalen. Het systeem registreert het systeem opvallende veranderingen in het dagelijks leefpatroon en meldt 
dat aan de zorgmedewerkers en/of aan de mantelzorger. Hierdoor kan er eerder zorg geboden worden als er 
veranderingen zijn. 
 
 
 
Hoe werkt LSM? 
Leefstijlmonitoring bestaat uit een netwerk van sensoren. De meeste sensoren zijn 
bewegingssensoren. De sensoren ‘zien’ alleen beweging: het zijn geen camera’s. Er 
worden ook magneetcontacten toegepast op bijvoorbeeld de voordeur en de 
koelkastdeur. Deze volgen het open- en dicht doen van deze deuren. Tot slot kan 
een bedsensor onder de matras toegevoegd worden. Deze volgt het uit en in bed 
gaan. De sensoren worden geplaatst in verschillende ruimtes in een woning. 
          



Het systeem achter de sensoren heeft twee weken nodig om het                            Een set van sensoren 
leefpatroon van een cliënt te leren kennen. Hierna worden op 2 manieren                    voor een eengezinswoning 
inzicht gegeven in de leefstijl van een cliënt: 
1. App voor mantelzorgers 
Deze app op de smartphone geeft aan of er sprake is van een opvallende afwijking in het dagelijks leefpatroon. 
Dit gaat via een stoplicht: groen -alles is in orde, geel - opvallende verandering, rood - zodanige verandering dat 
direct aandacht nodig is. In de app zijn ook dagelijkse activiteiten te volgen, zoals naar en uit bed gaan, de 
woning verlaten en weer binnen komen enz. De mantelzorger kan indien nodig contact opnemen met het VPT 
team.  
 
2. Dashboard / overzichtsscherm  
Een betrokken zorgmedewerker zoals een VPT regisseur heeft een overzichtsscherm. Hierop zijn de gegevens 
van meerdere cliënten uit te lezen. Op deze manier weet een VPT team of er een extra zorgvraag aan het 
ontstaan is. Zoals een verandering in het eetpatroon of signalen die duiden op een blaasontsteking doordat 
iemand veel vaker naar het toilet gaat dan gebruikelijk. Een zorgmedewerker monitort één of twee keer per 
week veranderingen in het leefpatroon en neemt als het nodig is contact op met de mantelzorger. 

 

Projectdoel 
We willen leefstijl monitoring van Sensara standaard inzetten bij een groot deel van de alleenwonende VPT 
cliënten in de wijk, zodat zij ondersteund door VPT teams en mantelzorgers langer zelfstandig thuis kunnen 
blijven wonen.  
 

Eindresultaat en borging 
 
Resultaat 
We willen vanaf februari 2023 de eerste VPT teams ondersteunen d.m.v. LSM. Stapsgewijs willen we de inzet 
van LSM opschalen naar ten minste 25 cliënten. Aan het einde van 2023 willen we de inzet van LSM evalueren. 
Een belangrijk uitgangspunt hierbij is om te kijken of de inzet van LSM de VPT teams en mantelzorgers 
inderdaad in staat stelt om 24-uurs zorg in nabijheid te kunnen bieden. 
 
Borging 

- Proces: Er wordt een helder werkproces gemaakt voor medewerkers, waarmee LSM laagdrempelig 
kan worden aangevraagd voor een cliënt. Hierbij krijgen medewerkers en mantelzorgers periodiek de 
mogelijkheid om een training te volgen over het gebruik van LSM. 

- Product: LSM van Sensara wordt ingekocht als een service voor een vast bedrag per cliënt per maand. 
De leverancier is verantwoordelijk voor de installatie, technische ondersteuning en voor het weghalen 
van de sensoren.  

- Financiering en administratie: LSM wordt betaald vanuit het VPT arrangement. De financiële en 
administratieve afhandeling wordt belegd bij het KKC. 

 
Randvoorwaarden 

• De WZD commissie en afdeling privacy moeten akkoord zijn met de inzet van LSM. 

• Er moet voldoende draagvlak vanuit de VPT-teams zijn om met LSM aan de slag te gaan. 

• De app en webapplicatie (dashboard) van Sensara moeten worden ondersteund door afdeling ICT. 

• Medewerkers uit de VPT teams en mantelzorgers moeten worden getraind in het gebruik van de app 
van Sensara. 

 

Uitgangspunten 
• De werkprocessen voor de inzet van LSM moeten zo veel mogelijk gelijk zijn aan de werkprocessen 

van andere zorgtechnologieën die worden aangeboden binnen de wijkzorg van Careyn.  

• LSM wordt alleen ingezet bij alleenwonende VPT cliënten zonder grote huisdieren. 

• LSM kan in principe alleen worden aangeboden bij actieve participatie door de mantelzorger(s). 

• De inzet van LSM wordt periodiek geëvalueerd en bij een positieve evaluatie wordt de inzet 
stapsgewijs uitgebouwd.  

 



  



Projectaanpak en fasering 
 
Fase I Inventarisatie 
 

Wat toelichting Wie Wanneer 

Vilans Masterclass 
digitale zorg bij VPT 

 Projectleider Oktober / 
november 

Periodiek overleg met 
projectleider VPT 

 Projectleiders Maandelijks 

Keuze inzet technologie 
bij VPT in de wijk Careyn 

Voorstel is uitgewerkt in een memo en 
besproken in het VPT projectteam 

Projectleiders, 
kwartiermakers 

November 

Verkennend gesprek met 
leverancier Sensara 

 Projectleider, 
leverancier 

November 

 
Fase 2 Voorbereiding 
 

Wat toelichting Wie Wanneer 

Afstemming met 
afdeling Privacy 

Uitzoeken: wel / geen DPIA. Projectleider, 
privacy 

December 

Afstemming 
werkprocessen met KKC 

 Projectleider, 
KKC 

December 

Afstemming met ICT: 
security 

 Projectleider, 
ICT 

December 

Afstemming met ICT: 
gebruik app en 
dashboard Sensara 

 Projectleider, 
ICT 

December 

Afstemming met WZD 
commissie 

Bespreken wat we moeten doen voor het 
informeren van de cliënt over inzet LSM + 
vastlegging en evaluatie van afspraken 

Projectleider, 
WZD 

Januari 2023 

Inkooptraject afronden Aandachtspunt: verwerkersovereenkomst Projectleider + 
inkoop + 
leverancier 

Januari 2023 

Bijeenkomst met VPT 
regisseurs en 
kwartiermakers 

Afstemming werkprocessen LSM en rol + 
werkzaamheden van VPT teams en 
mantelzorgers bespreken 

Projectleiders, 
kwartiermakers, 
VPT regisseurs 

Januari 2023 

Update aan projectteam 
VPT 

 Projectleiders, 
kwartiermakers 

Januari 2023 

 
Fase 3 Ontwikkeling 
 

Wat toelichting Wie Wanneer 

Uitwerking 
werkprocessen 

- Aanvraag / afmeld proces 

- In gebruik name 

- Facturatieproces 

Projectleider Januari 2023 

Afstemming 
werkprocessen met 
procesmanagement 

Werkprocessen een aanscherpen en 
bespreken welke onderdelen 
procesmanagement kan implementeren 

Projectleider, 
proces-
management 

Januari 2023 

Afspraken maken over 
alarm opvolging met de 
zorgcentrale 

Actie: Per district alarmopvolging in kaart 
brengen 

Projectleider, 
KKC 

Januari 2023 

Beslisboom voor inzet 
LSM uitwerken 

In afstemming met VPT regisseurs Projectleider, 
VPT regisseurs 

Januari 2023 

Vastlegging inzet LSM bij 
cliënt 

Borgen dat inzet LSM wordt opgenomen in 
zorgovereenkomst en zorgleefplan 

Projectleiders, 
VPT regisseurs 

Januari 2023 



Training voor VPT teams 
organiseren 

 Projectleider, 
leverancier 

Januari 2023 

Training voor 
mantelzorgers 
organiseren 

 Projectleider, 
leverancier 

Januari 2023 

Ontwikkelen 
communicatie 
materialen / 
informatiepakketten 

- Voor informeren van cliënt en 
mantelzorger 

- Informatiepakket voor VPT teams (incl. 
aanvraag proces, proces in gebruik name 
en afmeld proces) 

- Document ‘meest gestelde vragen’ voor 
de klantenservice 

Projectleider, 
communicatie 

Januari 2023 

 
Fase 4 Implementatie / overgang 
 

Wat toelichting Wie Wanneer 

Aanvraag/afmeldproces 
implementeren 

 Projectleider, 
VPT regisseurs 

Januari 2023 

Proces in gebruik name 
implementeren 

 Projectleider, 
VPT regisseurs 

Januari 2023 

Facturatieproces 
implementeren 

 Projectleider, 
KKC 

Januari 2023 

Werkprocessen KKC 
implementeren 

 Projectleider, 
KKC 

Januari 2023 

Per district alarm 
opvolging 
implementeren 

Aandachtspunt: duidelijkheid over welke 
alarmen naar de zorgcentrale gaan en welke 
alarmen naar de VPT teams / mantelzorgers 

Projectleider, 
KKC, VPT 
regisseurs 

Januari 2023 

Informeren 
klantenservice 

Inclusief overdracht document ‘meest 
gestelde vragen’ 

Projectleider, 
klantenservice 

Januari 2023 

Training voor VPT teams - Aanvraagproces bespreken 

- werken met LSM (inclusief app én 
dashboard) 

- Overdracht informatiepakket 
Aandachtspunt: hoe kunnen we de training 
periodiek herhalen? 

Projectleider, 
VPT regisseurs, 
leverancier 

Januari 2023 

Training voor 
mantelzorgers 

- Werken met LSM (inclusief app) 

- Wat te doen bij een alarm 
Aandachtspunt: hoe kunnen we de training 
periodiek herhalen? 

Projectleider, 
VPT regisseurs, 
leverancier 

Januari 2023 

Communicatie 
campagne starten 

- Verspreiden communicatie materialen via 
VPT teams 

- Informatiepakket voor VPT teams op KMS 
plaatsen 

- Optioneel: nieuwsbericht via Careynplein 
en/of Careyn socials 

Projectleider, 
communicatie 

Januari / 
februari 
2023 

Aanmaken gebruikers 
voor Sensara app en 
dashboard 

 Projectleider, 
VPT regisseurs, 
leverancier 

Januari / 
februari 
2023 

Installatie Sensara app 
op Careyn telefoons VPT 
teams 

 Projectleider, 
VPT regisseurs, 
ICT, leverancier 

Januari / 
februari 
2023 

Toekenning LSM voor 
eerste cliënten 

Vastleggen afspraken in zorgovereenkomst 
en zorgleefplan. Hierin staan ook afspraken 
over andere technologieën (inclusief actieve 
alarmering) 

Projectleider, 
VPT regisseurs 

Januari / 
februari 
2023 



Aanvraag + plaatsing 
LSM voor eerste cliënten 

Eerste cliënten worden ook toegevoegd aan 
Sensara app en dashboard 

VPT regisseurs Februari 
2023 

Afspraken met 
mantelzorgers en VPT 
teams over alarmering 

- Instellen alarmen 

- Opvolgen alarmen (wie doet wat) 

- Afspraken over contact tussen 
mantelzorgers en VPT teams 

VPT regisseurs Februari 
2023 

LSM leert leefpatroon 
cliënt 

Duur: 2 weken.  
Hoe is veiligheid cliënt gedurende deze 
periode geborgd? 

 Februari 
2023 

LSM in gebruik   Februari 
2023 

Update aan projectteam 
VPT 

 Projectleiders, 
kwartiermakers 

Februari 
2023 

 
Fase 5 Nazorg 
 

Wat toelichting Wie Wanneer 

Bij eerste cliënten VPT 
met LSM meelopen met 
alle processtappen 

Werkprocessen waar nodig aanscherpen nnb nnb 

Nabellen VPT teams en 
mantelzorgers 

 nnb nnb 

Eerste evaluaties op 
cliëntniveau 

 nnb nnb 

Eerste evaluaties op VPT 
team niveau 

 nnb nnb 

Indien nodig: extra 
ondersteuning aan VPT 
teams 

 nnb nnb 

Eerste evaluatie met 
leverancier 

 nnb nnb 

Eerste gezamenlijke 
evaluatie met alle VPT 
teams 

 nnb nnb 

Optimalisatie en borging 
werkprocessen 

 nnb nnb 

Opschalen VPT cliënten 
met LSM 

 nnb nnb 

Training nieuwe 
medewerkers VPT teams 
en mantelzorgers 

 nnb nnb 

Uitvoeren DPIA light  nnb nnb 

 

  



Risico-analyse 
 

Risico Impact 
(1=laag) 

Kans 
(1=laag) 

Maatregel 

Het inkooptraject resulteert niet in een 
overeenkomst tussen Sensara en Careyn 

4 2 Alvast starten via een pilotovereenkomst 
en parallel het inkooptraject continueren. 

We komen niet tot een rendabele 
business case met de inzet van LSM 

3 2 Business case herzien, eventueel al wel 
starten met LSM 

De administratieve en financiële 
processen voor LSM kunnen niet worden 
belegd bij het KKC 

3 2 Samen met afdeling procesmanagement 
kijken voor een oplossing  

De alarmopvolging in de nacht kan niet 
worden belegd bij de zorgcentrale + RAVU 
/ acute teams 

4 1 In gesprek met de zorgcentrale en 
alternatieve opties onderzoeken. 
Eventueel tijdelijk alarmering alleen via 
mantelzorgers en VPT teams. 

LSM blijkt in de praktijk onvoldoende in 
staat om noodsituaties (bijv. een val) te 
detecteren 

2  Valdetectie is niet essentieel maar wel 
wenselijk. Oplossing: Toevoegen extra 
hulpmiddel / alarmering voor valdetectie.  

Er zijn te weinig mantelzorgers of er is 
onvoldoende bereidheid bij mantelzorgers 
om alarmen op te volgen 

5 2 Bespreken met VPT teams en eventueel 
een bijeenkomst met mantelzorgers 
organiseren.  

Er zijn onvoldoende geschikte VPT cliënten 
voor LSM 

3 1 Pilot alsnog opstarten en o.b.v. 
ervaringen verder 

Er is onvoldoende capaciteit binnen de 
VPT teams om te werken met LSM 

4 2 In gesprek met de VPT teams voor een 
oplossing. Waarschijnlijk speelt hier een 
breder capaciteits-vraagstuk 

 

 
  



Bijlage: concept werkprocessen LSM 
 

Aanvraag 

 
 
  



In gebruik nemen 
 

 
 
Afmelden 
 

 


