Aandachtspunten afsluiten contract met leverancier (Careyn):

Ga niet voor bindende afspraken over een minimale afname en ook niet voor een minimale
afname periode per client
Ga voor een contract dat jaarlijks opzegbaar is, liefst zonder te veel vrije ruimte aan de
leverancier voor prijs indexering (want wij zijn in ons geval geboden aan de hoogte van het
VPT budget, dat niet standaard wordt verhoogd o.b.v. het CBS inflatiecijfer)
Stem de inzet van leefpatroonmonitoring ook af met de partij die momenteel de
woningtoegang bij clienten regelt en met de partij die momenteel de standaard alarmering
levert.
Maak ook inkoopafspraken met de partij die professionele alarmopvolging doet (bij ons: de
zorgcentrale)
Besteed ook de installatie uit aan de leverancier/partner en leg dit niet neer bij de
zorgmedewerkers
Maak goede afspraken met de leverancier over:

e Training medewerkers

e Support (spoed en geen-spoed)

e Communicatie materialen

e Training zorgmedewerkers



