Werkgroepmethode Vliegwiel

Werkgroepen voor praktische oplossingen

Stappenplan
— Stap O
Werkgroepen bleken de afgelopen jaren een krachtig Knelpuntenanalyse
Het is belangrijk dat er bij de start een
middel om knelpunten uit de praktijk op te lossen bij het concreet knelpunt of duidelijke behoefte
invoeren en opschalen van hybride zorg. Hieronder lees je !gt vanuit de praktijk Analyseer vooraf
e knelpunten die het gebruik van een
meer over deze werkgroepmethode. hybride zorgproces belemmeren; doe dit
vanuit organisatie-, zorgverleners- en
patiéntperspectief.
De werkgroepmethode heeft 6 principes: ~ Stap1
Knelpunt selecteren
Wil je een werkgroep starten rond een
{E} Resultaatgericht @ Consent concreet knelpunt? Stel jezelf dan deze
De werkgroep pakt knelpunten aan die Beslissen op basis van consent in plaats van vragen:
mensen in de dagelijkse praktijk ervaren. consensus verbetert de kwaliteit en snelheid = Is dit knelpunt urgent voor een
Het doel: een werkbare en realistische van de besluitvorming. Alle werkgroepleden groot deel van de organisatie(s),
oplossing vinden. kunnen achter het eindproduct staan, ook als zorgverleners en/of patiénten?
ze het niet met alles eens zijn. = |s het belangrijk om dit probleem
@ Kort-cyclisch vanuit verschillende perspectieven
Van een eerste versie naar een steeds betere @ Praktijkervaringen op te lossen?
oplossing. Na vier maanden ligt er een Koplopers in de praktijk delen hun inzichten = |s het knelpunt geschikt voor een
eindproduct. en ervaringen, zodat anderen er voordeel uit snelle, concrete oplossing?
kunnen halen. = Heeft de werkgroep het mandaat om
@ Verschillende perspectieven een oplossing te ontwikkelen die je
De werkgroepleden vertegenwoordigen @ Meedoen is meewerken daarna breed kunt verspreiden?
zoveel mogelijk verschillende perspectieven De werkgroepleden hebben het mandaat om Verlee
op het knelpunt. Minderheidsstandpunten akkoord op het eindproduct te geven. Zij spelen Is het antwoord op deze 4 vragen ‘ja’,
krijgen ook gehoor, zodat we een beter ook een actieve rol bij het uitdragen en laten dan kun je starten met een werkgroep. /[\
eindresultaat bereiken. landen van de oplossing in de praktijk. Is het antwoord op 1van deze vragen
‘nee’ is, investeer dan eerst in deze
randvoorwaarden. \J/
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— Stap 2

Werkgroepdeelnemers werven
Met de knelpuntenanalyse zie je welke
perspectieven en stakeholdergroepen
relevant zijn. Bepaal de verschillende
rollen voor je werkgroep en ga deel-
nemers werven. Plaats een oproep in
je netwerk en geef aan welke rollen je
zoekt. Houd het aantal deelnemers op
maximaal 10.

Kies deelnemers met de volgende

eigenschappen:
Gemotiveerd om kennis te delen
en samen oplossingen te vinden
Heeft de nodige ervaringskennis
Bereid om hun netwerk in te zetten
Staat achter de principes van de
werkgroep

— Stap 3

Kennismakingsgesprek

Voor de eerste werksessie spreekt de
werkgroepbegeleider één-op-één met
alle deelnemers. Dit is essentieel voor
een goede voorbereiding. Tijdens dit
gesprek maak je kennis met elkaar en
deel je je eerste ideeén over het vraag-
stuk.

Benoem ook de spelregels:
Deelname op persoonlijke titel
Commitment om binnen vier maanden
tot een concreet resultaat te komen
Ongeveer 12 uur tijdsinvestering voor
voorbereiding en deelname aan de
werksessies
Feedback geven tussentijds
en na de laatste werksessie
De 6 principes

— Stap 4

Eerste werksessie

De onderwerpen voor werksessie 1
Kennismaken
Wat is onze visie op het onderwerp?
Wat gaan we na drie werksessies
opleveren? (doel en te ontwikkelen
eindproduct)
Wanneer zijn we tevreden?

Met tools als Miro of Mural kunnen
deelnemers eerst individueel antwoor-
den op deze vragen, gevolgd door een
plenaire discussie. Het digitale bord
werkt ook als verslag. Voor elk onderdeel
van de werksessie noteer je de belang-
rijkste suggesties, ideeén, argumenten,
zorgen en conclusies.

Stap 5

Een conceptversie maken

De werkgroepbegeleider maakt, samen
met een vormgever of coommunicatie-
bureau, een eerste versie van het
product. Deel deze conceptversie bij
voorkeur voor werksessie 2, zodat je
alvast belangrijke feedback en sugges-
ties kunt ophalen en weet waar je het
in de tweede sessie over moet hebben.

Stap 6

Tweede werksessie

De onderwerpen voor werksessie 2:
Conceptversie bespreken
Algemene indruk product koppelen
aan geformuleerd doel
De afwijkende feedbackpunten
bespreken

Openstaande inhoudelijke onderdelen
verder uitwerken

Afspraken maken over het verwerken
van feedback en voorbereiding derde
werksessie

Ook hier kun je met tools als Miro of
Mural de input tijdens de sessie direct
op het digitale bord vastleggen.

Stap 7

Conceptversie aanscherpen

De werkgroepbegeleider werkt de
conceptversie bij met de vormgever of
het communicatiebureau, met de input
uit de tweede werksessie. Waar nodig
stemt hij tussentijds af met de werk-
groepleden.

Stap 8

Derde werksessie

De onderwerpen voor werksessie 3:
Laatste check op het product
(puntjes op de i)
Verspreiding bespreken
Wanneer gaat het eindproduct ‘live’?
Wie doet wat in het delen van het
eindproduct en laten landen in de
praktijk?
Hoe organiseren we opvolging: in
hoeverre en hoe wordt het product
gebruikt?
Evaluatie van de werkgroep
Tips en tops
Wensen voor het vervolg

Ook hier kun je met tools als Miro of
Mural de input tijdens de sessie direct op
het digitale bord vastleggen.

— Stap 9

Het eindproduct opleveren

Na het verwerken van de resultaten van
de derde werksessie deel je het product
opnieuw met alle leden. Ze krijgen nog
een kans om suggesties te doen. De
werkgroepbegeleider verwerkt deze
naar eigen inzicht om het concreet en
bondig te houden. Daarna deel je het
eindproduct met uitleg over hoe de
suggesties zijn verwerkt. Tot slot vraag
je akkoord voor de vermelding van de

werkgroepleden op het eindproduct.

Vorige
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Toepassing

Tijdsinvestering

Een werkgroep komt 3 keer bij elkaar en heeft een
doorlooptijd van 4 maanden.

Elke werksessie duurt 2 uur en kan online plaatsvinden.

Afbeelding rechtsboven:
inschatting tijdsinvestering van de betrokkenen

Voordelen werkgroepmethode?

= Ervaringskennis benutten, bundelen en verspreiden

= Samen een eindproduct opleveren

= Een snel en bruikbaar resultaat voor de praktijk

= Lerenvan elkaar

= Veel verschillende perspectieven, belangen en
achtergronden nemen deel aan de werkgroep

= Gemotiveerde deelnemers doordat ze per sessie
het resultaat van hun input zien

= Geen eindeloos gepolder

Wanneer is de werkgroepmethode niet
geschikt?

De werkgroepmethode werkt niet goed in een
omgeving waar consensus belangrijk is, zoals bij veel
politieke belangen. Ook als er veel analysewerk nodig is,
is deze methode minder geschikt.

Soorten eindproducten

Het eindproduct kan bijvoorbeeld bestaan uit een
toolkit, een handreiking of een
communicatiecampagne. Soms komen we niet tot
één helder advies of een standaard of blauwdruk, maar

bundelen we voorbeelden van verschillende aanpakken.

Op deze manier kunnen partijen hun eigen keuzes
maken op basis van de keuzes van voorlopers.

Afbeelding rechtsonder:
voorbeelden van werkgroepen vanuit het Vliegwiel

Totale

Tijdsinvestering investering

Werkgroepbegeleider 4 uur per week, 64 uur Voorzitten werksessies. Voorbereiden, afstemmen

gedurende vier maanden en ontwikkelen eindproduct.

Secretaris Uren verspreid rondom 24 uur Voorbereiden werksessies en ondersteunen bij

de werksessies ontwikkeling eindproduct. Notuleren tijdens de
werksessies / hosten van digitaal werkbord (Miro of
Mural).

Werkgroepleden 4 uur per werksessie 12 uur Voorbereiden en deelnemen aan de werksessies.
Tussentijds en na de laatste werksessie feedback
geven op het product.

Communicatie- Uren vooral tijdens de oplevering 16 uur Verspreiden van de eindresultaten via kanalen

adviseur van het eindproduct en communicatienetwerk.

Vormgeving/ Houdt rekening met de kosten voor een vormgever/coommunicatiebureau, gedurende vier maanden

ontwerper (iv.m. tussentijds opleveren).

o /

Artsen vrezen juridische risico’s
bij thuismonitoring

»

Werkgroep

Juridische uitdagingen:
Wat moet je juridisch regelen
bij thuismonitoring?

»

Eindproduct

Een handreiking met acties en
voorbeelden op drie thema's:
apparatuur, verantwoordelijkheids-
vraagstukken en gegevens-
uitwisseling

Zorgorganisaties weten niet hoe ze
de medicijndispenser slim moeten
implementeren

»

Slim organiseren:

Welke handvatten kunnen we
aanreiken om de medicijndispenser
ook in jouw organisatie slim in te
zetten?

»

Een implementatietoolkit voor
de medicijndispenser met een
implementatieroute, praktische
voorbeelden en een proces-
beschrijving

Patiénten ervaren onvoldoende
ondersteuning om thuismonitoring
te kunnen gebruiken

»

Patiéntondersteuning:
Hoe ondersteun je patiénten
bij thuismonitoring?

»

Een handreiking patiéntonder-
steuning waarin je verschillende
vormen, voorbeelden en tips vindt bij
het implementeren van
patiéntondersteuning
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