
                        
                        
                    

                        
                        
                    

Verbeterde 
toegankelijkheid onder 
gelijkblijvende zorgkosten

Impact
Verbeterde 
toegankelijkheid onder 
gelijkblijvende zorgkosten

Impact

Verbeterde 
toegankelijkheid van zorg

Effect
Verbeterde 
toegankelijkheid van zorg

Effect

Vergroten zorgaanbod en 
verbeteren productiviteit 
zorgaanbod

Deeleffect
Vergroten zorgaanbod en 
verbeteren productiviteit 
zorgaanbod

Deeleffect

Vergroten zorgaanbod
Deeleffect
Vergroten zorgaanbod
Deeleffect

Omvang digitale (zelfzorg) 
zorgaanbod

Deeleffect
Omvang digitale (zelfzorg) 
zorgaanbod

Deeleffect Beschikbare digitale 
infrastructuur en 
applicaties

Drijver
Beschikbare digitale 
infrastructuur en 
applicaties

Drijver

Omvang hybride 
zorgaanbod

Deeleffect
Omvang hybride 
zorgaanbod

Deeleffect

Beschikbare digitale 
infrastructuur en 
applicaties

Deeleffect
Beschikbare digitale 
infrastructuur en 
applicaties

Deeleffect

Beschikbare applicaties 
hybride zorg, CRM

Drijver
Beschikbare applicaties 
hybride zorg, CRM

Drijver

Beschikbare capaciteit 
ondersteuning hybride zorg

Deeleffect
Beschikbare capaciteit 
ondersteuning hybride zorg

Deeleffect

Aantal (zorg)professionals
Drijver
Aantal (zorg)professionals
Drijver

Aantal professionals 
ondersteuning verbetering 
digitalisering/hybride zorg

Drijver
Aantal professionals 
ondersteuning verbetering 
digitalisering/hybride zorg

Drijver

Omvang fysiek zorgaanbod
Deeleffect
Omvang fysiek zorgaanbod
Deeleffect

Beschikbare capaciteit 
personeel

Deeleffect
Beschikbare capaciteit 
personeel

Deeleffect

Aantal (zorg)professionals
Drijver
Aantal (zorg)professionals
Drijver

Beschikbare infrastructuur 
Deeleffect
Beschikbare infrastructuur 
Deeleffect Bedrijfsoppervlakte/

beschikbare ruimte

Drijver
Bedrijfsoppervlakte/
beschikbare ruimte

Drijver

Productiviteit zorgaanbod 
vergroten

Deeleffect
Productiviteit zorgaanbod 
vergroten

Deeleffect

Verbeteren verhouding 
tussen direct patiënt/
cliëntgebonden tijd en 
indirecte tijd van de 
professional

Deeleffect
Verbeteren verhouding 
tussen direct patiënt/
cliëntgebonden tijd en 
indirecte tijd van de 
professional

Deeleffect

Direct patiënt/
cliëntgebonden tijd

Deeleffect
Direct patiënt/
cliëntgebonden tijd

Deeleffect

Synchrone consulten/
behandelingen

Deeleffect
Synchrone consulten/
behandelingen

Deeleffect

Tijd consult/behandeling 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver
Tijd consult/behandeling 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver

Aantal consulten/
behandelingen 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver
Aantal consulten/
behandelingen 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver

Type consulten/
behandelingen 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver
Type consulten/
behandelingen 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver

Asynchrone consulten/
behandelingen

Deeleffect
Asynchrone consulten/
behandelingen

Deeleffect

Tijd consult/behandeling 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver
Tijd consult/behandeling 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver

Aantal consulten/
behandelingen 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver
Aantal consulten/
behandelingen 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver

Type consulten/
behandelingen 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver
Type consulten/
behandelingen 
(onderscheid per afdeling/
discipline)

Drijver

Indirecte tijd
Deeleffect
Indirecte tijd
Deeleffect Aantal uren 

administratieve 
(af)handeling

Drijver
Aantal uren 
administratieve 
(af)handeling

Drijver

Efficiënt en effectief 
ingericht proces/zorgpad

Deeleffect
Efficiënt en effectief 
ingericht proces/zorgpad

Deeleffect

Verstoringen van het 
proces

Deeleffect
Verstoringen van het 
proces

Deeleffect

Aantal verstoringen binnen 
het proces

Drijver
Aantal verstoringen binnen 
het proces

Drijver

Type verstoringen binnen 
het proces

Drijver
Type verstoringen binnen 
het proces

Drijver

'Wachttijden' binnen het 
proces

Drijver
'Wachttijden' binnen het 
proces

Drijver

Verkleinen zorgvraag
Deeleffect
Verkleinen zorgvraag
Deeleffect

Verkleinen aanbod 
geïndiceerde (nieuwe en 
bestaande) zorgvraag

Deeleffect
Verkleinen aanbod 
geïndiceerde (nieuwe en 
bestaande) zorgvraag

Deeleffect

Vergroten gebruik digitale 
zelfzorg

Deeleffect
Vergroten gebruik digitale 
zelfzorg

Deeleffect

Verbeteren positionering 
digitale zelfzorg

Deeleffect
Verbeteren positionering 
digitale zelfzorg

Deeleffect

Normverandering: (meer) 
digitale zelfzorg i.p.v. 
fysieke zorg

Deeleffect
Normverandering: (meer) 
digitale zelfzorg i.p.v. 
fysieke zorg

Deeleffect

Vergroten aanbod digitale 
zelfzorg 

Deeleffect
Vergroten aanbod digitale 
zelfzorg 

Deeleffect
Aantal digitale 
zelfzorgpaden

Drijver
Aantal digitale 
zelfzorgpaden

Drijver

Vergroten kwaliteit digitale 
zelfzorg

Deeleffect
Vergroten kwaliteit digitale 
zelfzorg

Deeleffect

Kwaliteit zelfzorgpaden
Drijver
Kwaliteit zelfzorgpaden
Drijver

Kwaliteit infrastructuur en 
applicaties zelfzorgpaden

Drijver
Kwaliteit infrastructuur en 
applicaties zelfzorgpaden

Drijver

Verminderen omvang 
fysieke zorg

Deeleffect
Verminderen omvang 
fysieke zorg

Deeleffect

Verlagen aantal standaard 
fyzieke contactmomenten 
in een zorgpad

Deeleffect
Verlagen aantal standaard 
fyzieke contactmomenten 
in een zorgpad

Deeleffect

Verminderen aantal niet-
incidentgerelateerde 
consulten

Drijver
Verminderen aantal niet-
incidentgerelateerde 
consulten

Drijver

Verminderen aantal 
(be)handelingen door 
zorgprofessional

Drijver
Verminderen aantal 
(be)handelingen door 
zorgprofessional

Drijver

Verlagen aantal acute 
zorgvragen

Deeleffect
Verlagen aantal acute 
zorgvragen

Deeleffect Eerder en minder intensief, 
invasief en lang ingrijpen 
bij verslechtering 
ziektebeeld

Deeleffect
Eerder en minder intensief, 
invasief en lang ingrijpen 
bij verslechtering 
ziektebeeld

Deeleffect

Vervroegen inzicht 
verslechtering ziektebeeld

Deeleffect
Vervroegen inzicht 
verslechtering ziektebeeld

Deeleffect Vergroten gebruik 
hulpmiddelen om actueel 
inzicht te hebben in 
ziektebeeld patiënt

Drijver
Vergroten gebruik 
hulpmiddelen om actueel 
inzicht te hebben in 
ziektebeeld patiënt

Drijver

Vergroten 
gezondheidsvaardigheden

Deeleffect
Vergroten 
gezondheidsvaardigheden

Deeleffect

Kennis van het ziektebeeld 
bij de patiënt

Deeleffect
Kennis van het ziektebeeld 
bij de patiënt

Deeleffect
(Hulp)middelen om kennis 
op te bouwen

Drijver
(Hulp)middelen om kennis 
op te bouwen

Drijver

Leefstijl van de patiënt
Deeleffect
Leefstijl van de patiënt
Deeleffect (Hulp)middelen 

beschikbaar voor een 
gezonde/passende leefstijl

Drijver
(Hulp)middelen 
beschikbaar voor een 
gezonde/passende leefstijl

Drijver

Maatschappelijke context 
(en norm: wanneer wordt 
zorg gezocht) patiënt

Deeleffect
Maatschappelijke context 
(en norm: wanneer wordt 
zorg gezocht) patiënt

Deeleffect
Vergroten (ervaren) 
gezondheid (vertraagd 
effect)

Deeleffect
Vergroten (ervaren) 
gezondheid (vertraagd 
effect)

Deeleffect

Bereik interventie
Bereik
Bereik interventie
Bereik

Aantal geïncludeerde 
chronische/electieve/acute 
patiënten/cliënten/burgers

Bereik
Aantal geïncludeerde 
chronische/electieve/acute 
patiënten/cliënten/burgers

Bereik

Aantal professionals
Bereik
Aantal professionals
Bereik

Gelijkblijvende zorgkosten 
(zie separate impactflow)

Effect
Gelijkblijvende zorgkosten 
(zie separate impactflow)

Effect
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