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Agenda
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2 min Introductie

5 min Onze reis met Therapieland

5 min Implementatietips

8 min Ervaringen van een behandelaar

10 min Vragen



GGZ Rivierduinen

• Specialistische GGZ

• 2100 medewerkers

• 15.000 clienten

• O.a. poliklinieken, wijkteams, 

acute zorg, klinieken, verblijfsafdelingen, dagbesteding en een

specialistische afdeling voor eetstoornissen.
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Onze reis met Therapieland
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Jaren geleden gestart met 
andere provider: geen succes.

Gestopt door 
te weinig animo.

Begin 2020: Coronapandemie
Wat nu? > e-health!

--
Gesprekken met Karify,

Therapieland, MindDistrict

Juli – dec 2020: 
TL pilot op de poli’s

50 accounts

Pilot succesvol! 
Uitbreiding naar

andere zorgfuncties: 
100 accounts

Eind 2021: 
opschaling 150 accounts

Eind 2023: contract van 3 jaar
met min. 235 accounts

2026: 
419 accounts

2022: Team Preventie
start met TL

‘voor de burger’ ism
gemeente Leiden



Accounts en spreiding

Q1 2026

• Acceptatiegraad is redelijk stabiel over tijd (~30%)

• 783 programma’s verstuurd

• 251 geaccepteerd (= acceptatie graad: 32,1%)

• Ook hier geldt de 80/20 rule:
80% van de programma’s (626) 
wordt uitgezet door ~20% van 
de accounts
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Programma’s Accounts

45 – 60 2

31 - 45 0

16 - 30 8

1 – 15 139

0 270



Implementatietips

• Behandelaar-gedreven

• Start klein: goede ervaringen zijn belangrijk voor uitbreiding

• Pilot met intervisies en evaluatie door behandelaren & clienten

• Introductiebijeenkomsten/ vragenuurtjes organiseren
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Hoe ziet Therapieland eruit?
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Hoe ziet Therapieland eruit?
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Hoe ziet Therapieland eruit?
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Ervaringen van een behandelaar
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Makkelijk in gebruik

Betrouwbare informatie 

Makkelijk naasten betrekken

Scheelt tijd in uitleg geven

Nooit meer ‘verloren huiswerk’

Makkelijk in gebruik

Betrouwbare informatie 

Veilige omgeving

Goede voorbereiding op 
komende behandeling

Overbrugging tijdens wachttijd

Laagdrempelige stappen maken

Naslagwerk

Voordelen behandelaren Voordelen clienten



Hoe nu verder met Therapieland?
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• Aangesloten bij Therapieland “Sherpa-groep” voor kennisdeling tussen instellingen

• Nieuw contract per 2027

• Betere dataverzameling – mogelijk op aantal inlogs vs. aantal programma’s

• Steeds beter integreren in het zorgaanbod; TL wordt als vanzelfsprekend

o Nieuwe behandelaren hebben er vaak al ervaring mee vanuit vorige werkgever!



Vragen?
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